Psychotherapie: Die KFA leistet Zuschiisse fiir psychotherapeutische Behandlungen.
Die ersten zehn Sitzungen sind bewilligungsfrei. Bei Weiterfihrung der Therapie ist bei
der KFA eine cheféarztliche Bewilligung einzuholen. Es sind Gratis-Therapieplatze fir
schwer erkrankte oder finanziell schwache Mitglieder vorhanden. die Antrage werden von
den Psychotherapeuten gestellt. Ein Bewertungssystem entscheidet Gber die Gratis-
Platze.

Diabetes: Die zur Messung notwendigen Heilbehelfe

(Teststreifen etc.) werden nach Vorlage eines Rezeptes von
der KFA bestellt und kostenlos direkt an die jeweilige
Wohnadresse geliefert.

Unfélle: Bei allen Unfallen verursacht durch
Fremdverschulden ist eine Meldung an die
KFA notig (Ruckforderung der Kosten beim
Schuldigen). Es besteht generell auch eine
Meldepflicht bei Dienstunféallen, wenn bei
Ihnen Heilkosten entstehen.

Mitversicherung von

Angehdrigen: Die Mitversicherung
von Ehepartner:in, Lebensgefahrte:in
(zehn Monate im gleichen
Haushalt), eingetragene:r
Partner:in ist beitragsfrei méglich,
wenn diese Uber keine eigene
Krankenversicherung oder
Eigenpension verfligen. Kinder
und Enkel gelten bis zum 18.
Lebensjahr als Angehdérige, dariber
hinaus, wenn sie noch in Schul- bzw.

Berufsausbildung sind. Wahrend

einer Ferialbeschaftigung besteht kein

Versicherungsverhaltnis zur KFA.

Wichtige Meldepflichten: Die

KFA tbernimmt die Basisdaten der
Magistratsbediensteten vom Dienstgeber. Aber:
Alle Anderungen (Umzug, Heirat, Kind, andere
Bank etc.) sind zusétzlich auch der KFA zu melden!

Krankengeld und Wochengeld: Fiir
Vertragsbedienstete: Wenn die Bezugsfortzahlung in einem
langeren Krankheitsfall seitens des Dienstgebers ausgeschdpft
ist, erfolgt die Auszahlung des Krankengeldes Uber die KFA. Auch
das Wochengeld vor bzw. nach einer Geburt wird von der KFA direkt auf
das Konto Uberwiesen.

Einreichen von Rechnungen:
Die Ubermittlung von Rechnungen zwecks Kostenriickerstattung ist durch:
m Meine SV
m anmelden und Rechnung einreichen: www.meineSV.at
m |hre Telefonnummer und Ihr Passwort eingeben
m Sie erhalten dann sofort eine SMS mit TAN-Code
m TAN-Code eingeben. Fertig!
m Zusendung an die KFA, Mirabellplatz 4, 5020 Salzburg
m Einwurf in den Postkasten der KFA bei der Geschaftsstelle (Schloss Mirabell, Eingang 9)
m durch Ubermittlung mittels Hauspost an die KFA méglich.

WICHTIG: Es werden ausschlieBlich Originalrechnungen (keine Rechnungskopie) mit einer
Zahlungsbestitigung refundiert.

Terminvergabe online

KFA-Mitglieder und Vertragspartner:innen kénnen hier fiir Spezialféalle Beratungs-Termine
online auswahlen. Alles andere ist nach wie vor direkt bei der KFA (siehe unten) bzw. per
Telefon oder E-Mail méglich.

Kontakt
KFA-Geschéftsstelle: Schloss Mirabell, Erdgeschoss, Eingang 9

Web: www.stadt-salzburg.at/kfa
Tel.: (0662) 8072-2529

E-Mail: kfa@stadt-salzburg.at

Wir sind fiir Sie da!
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Willkommen bei lhrer KFA!

Denken Sie daran, lhre e-card bei jedem Arztbesuch mitzunehmen und vorzuzeigen.
Wichtig: Sagen Sie bei jedem Arztbesuch oder im Krankenhaus, dass Sie KFA-
Versicherte:r sind!

Sie haben keinen Selbstbehalt, wenn sich Arzte an die Tarife der KFA halten (Ausnahme:
Protetik, Heilbehelfe, Kieferorthop.)

Vertragsarzt:in: Nehmen Sie einen KFA-Vertragsarzt:in in Anspruch, so wird von
diesem direkt mit der KFA laut ,,Honorarordnung” abgerechnet. Sie haben keinen
Selbstbehalt.

Wahlarzt:in: Entscheiden Sie sich fiir einen Wahlarzt:in (ohne KFA-Vertrag), dann
muss sich dieser nicht an die vorgegebene Honorarordnung halten. Sie erhalten

die vereinbarten Honorarsatze retour. Mit WAHonline kann |hr Wahlarzt l|hre bereits
bezahlte Honorarnote — mit Ihrer Zustimmung — direkt online an die KFA Gbermitteln.
Das bedeutet: Sie mlissen die Rechnung nicht mehr selbst einreichen, und die
Kostenerstattung an Sie kann schneller erfolgen.

Facharzt:in: Der Besuch eines Facharztes ist direkt méglich. Es ist dafiir

keine Uberweisung notwendig (Ausnahme: Computertomographie CT,
Magnetresonanztherapie MRI, Facharzt:in flir Radiologie).

Zahnarzt:in: Steht beim Zahnarzt:in eine umfangreichere Behandlung
(Bewilligunspflicht: mehr als 4 Kronen und/oder mehr als 3 Implantaten) an, verlangt
die KFA vorab einen Kostenvoranschlag flir eine

Prifung durch den Chefarzt:in. Der Zahnarzt:in

ist bei Privatleistungen (z.B. spezielle Fillungen, \
Anasthesien, Prothesen, Kieferorthopadie) \

verpflichtet, die versicherte Person auf Zuzahlungen

aufmerksam zu machen. Sie kénnen auch die

Zahnambulatorien der BVAEB und der OGK in ~

Salzburg in Anspruch nehmen.

Spitalsaufenthalt: Die KFA deckt die Kosten in der Allgemeinen Klasse sowie
ambulante Behandlungen in bestimmten Vertragskrankenhdusern in Salzburg. Diese
finden Sie am Wegweiser zur besten Behandlung und auf unserer Homepage. Fir alle
anderen gilt: Bei beabsichtigten Aufenthalten im Vorhinein eine Bewilligung der KFA
einholen!

Weitere Leistungen lhrer KFA

Vorsorgeuntersuchung: Der KFA ist es ein besonders Anliegen, dass moéglichst
viele ihrer Mitglieder die Vorsorgeuntersuchung beim Hausarzt:in in Anspruch
nehmen. Ziel dabei ist die Friherkennung von Krankheiten wie Krebs, Herz-
Kreislauf-Erkrankungen oder Diabetes. Gleichzeitig werden Lebensstil- und
Risikofaktoren erhoben.

Mitglieder ab dem vollendeten 19. Lebensjahr haben einmal pro Jahr Anspruch auf
die kostenlose ,,Gesundenuntersuchung*.

Kur und Reha Aufenthalt fiir Beamte: Hier ist ein Antrag vom Arzt oder
Krankenhaus an die KFA zu stellen. Nach Prifung des Chefarztes wird die
Entscheidung schriftlich mitgeteilt.

Die KFA hat mit einigen Kur- und Rehabilitationsanstalten Direktabrechnungs-
vertrage. Sie finden diese auf der Homepage der KFA. Hier Gibernimmt die KFA
die Organisation mit Schriftverkehr und Terminvereinbarung. Der Selbstbehalt ist
direkt in der Einrichtung zu entrichten (Kur: maximal 21 Tage, Reha: maximal 28
Tage). Bei einer ambulanten Rehabilitation gibt es KEINEN Selbstbehalt.

WICHTIG: Vertragsbedienstete miissen den Kur- oder Reha-Aufenthalt
bei der Pensionsversicherungsanstalt beantragen.

Heilmittel: Heilmittel auf Kassenrezept kdnnen in 6ffentlichen Apotheken oder
direkt bei Vertragsarzt:innen mit Hausapotheke bezogen werden. Diese sind nach
Ausstellung 1 Monat gliltig.

m Nicht bewilligungspflichtige Medikamente kénnen direkt in der Apotheke
eingel6st werden.

m Bewilligungspflichtige Medikamente muissen vorab der KFA zur Genehmigung
durch den Chefarzt:in vorgelegt werden. Dies erfolgt entweder direkt bei
Ihrem Arzt oder persénlich durch Einreichen bei der KFA Geschéaftsstelle.
Medikamente auBerhalb des Erstattungskodex sind nur in begriindeten
Einzelfallen erstattungsféahig, die Entscheidung trifft der chefarztliche Dienst.

m Die Rezeptgebihr ist je Medikament zu bezahlen. Liegen die
Medikamentenkosten unter der jeweils aktuellen Geblhr, sind diese
selbst zu tragen.

Heilbehelfe: Einlagen, Hérgerate, Bandagen,

Messgerate etc. mlssen arztlich verordnet werden.
Der 20-prozentige Selbstbehalt ist direkt beim
Vertragspartner:in zu bezahlen. Kinder bis zum
15. Lebensjahr sind davon befreit. Rollstiihle,
Pflegebetten, Rollmobile und dhnliche Produkte
kdnnen auch aus dem KFA-Depot kostenfrei
entliehen werden.

Impfungen: Die KFA gibt Kostenzuschiisse

fur diverse Impfungen. So etwa gegen
Grippe, Hepatitis, Lungenentziindung oder
zum Zeckenschutz. Fir die Impfungskosten
beim Arzt:in wird kein Zuschuss geleistet.

Sehbehelfe: Bei Brillen oder

Kontaktlinsen ist die Behaltedauer bei
Erwachsenen drei Jahre, bei Kindern

bis zum 15. Lebensjahr zwei Jahre. Die
Kostenersatze der KFA sind den Optikern
der Stadt bekannt. In der Augenmedizin
gibt es, nach Ricksprache mit der KFA,
einen Zuschuss zu Laser-Operationen zur
Behebung von Kurz- bzw. Weitsichtigkeit.

Physiotherapien: Diese sind vom Arzt:in/
Facharzt:in zu verordnen und dann der KFA

zur Bewilligung vorzulegen. Die Rlckerstattung
der Kosten erfolgt nach festgelegten Tarifen.
Hier empfiehlt die KFA, mit der Therapeut:in die
Kostenfrage vorab abzuklaren. Eine Liste unserer
Vertragstherapeuten ist Gber die Homepage der KFA
abrufbar. Bei Vertragstherapeuten: innen haben Sie keinen
Selbstbehalt

Alternativmedizin: Fiir Nahrungserganzungsmittel und Vitaminpraparate
werden keine Kosten Gibernommen. Flr Akupunkturbehandlungen werden
Zuschusse gewahrt.



